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1 Inledning

Online-terminalen ar ansluten till Halda C1 via enhetens ethernetanslutning och
kommunicerar | bankens inlésningscentral via Halda C1:s GPRS-modem.

Ett krav ar dock att GPRS-abonnemanget ar kopplat via ett av Halda tillhandahallet
APN (Access Point Name). Detta for att kortinformationen maste vara krypterad
hela vagen till inlésningsstallet och far inte sandas via en 6ppen
Internetanslutning.

Denna manual ar en dversiktlig beskrivning om hur man hanterar konto och
kreditkortstransaktioner med online-terminalen smach/c-zam.
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2 Anvanda terminalen

2.1 Starta upp systemet

Nar man startar Halda M1/C1 sa startas aven online-terminalen upp automatiskt.
Efter de inledande sjalvtesterna sa kommer terminalen att visa texten TERMINAL
STANGD i displayen.

Logga in med ditt férarnummer pa taxameter Halda M1.

Terminalen visar da texten NY KUND.

Nu ar terminalen redo att anvandas

2.2 Genomfora ett kop med PIN-kod

e En kreditresa avslutas pa vanligt satt i Halda M1 och man véljer den betaltyp
som ar konfigurerad for online-terminalen. Kontakta den ansvariga for
laddupplagget pa ditt féretag om du inte vet vilken betaltyp som skall
anvandas.

e | onlineterminalens display visas nu texten DRA KORT. Lamna terminalen
till kunden som drar sitt kort i lasaren med magnetremsan mot sig.

e Terminalens display visar nu texten AVVAKTA BELOPP. Chaufforen skall
nu mata det slutgiltiga beloppet som ska dras fran kortet, inklusive eventuell

dricks, och bekrafta med &

M1:s tangentbord.

. Denna inmatning sker pa taxameter Halda

e | displayen pa terminalen och i Halda M1 visas nu det belopp som skall
betalas och texten PIN + OK. Kunden bekraftar kopet genom att mata in sin
personliga PIN-kod och avsluta med den gréna "OK”-knappen pa
terminalens tangentbord.

e Ett kvitto pa transaktionen skrivs nu ut pa printern. Detta ska lamnas till
kunden.
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2.3 Genomfora ett signaturkép / Ej kod

Om kunden inte har PIN-kod till sitt kort kan man genomféra ett sa kallat
signaturkop. Det gar till pa samma satt som vid ett kdép med PIN-kod. Fram till att
kunden ska mata in sin PIN-kod, Da trycker kunden istallet pa knappen "EJ KOD”
pa terminalen.

Nu skrivs det ut tva kvitton. Det forsta ska kunden signera och detta exemplar ska
chaufféren behalla. Det andra ska ges till kunden.

2.4 Genomfora ett offline-kép (Ringsvar)

Om terminalen av nagon anledning inte kan kommunicera med inlésande bank kan
inte online-k6p genomforas. Efter att kunden knappat in sin PIN-kod star det som
vanligt KONTROLL PAGAR i terminalens display.

Om inte online-kontrollen kan genomféras visas texten VAR GOD VANTA i
terminalens display och pa Halda PC visas en uppmaning att ringa ett
telefonnummer for kortkontroll.

Nar man ringer det anvisade numret kommer en telefonsvarare att ge instruktioner
om hur man ska ga till vaga. Dialogen skiljer lite beroende pa vilken bank
inldsenavtalet ar tecknat hos. De uppgifter som kommer att efterfragas ar:

Redovisningsnummer (Hos Babs kallat Babsnummer)
Kortnummer

Kortets giltighetsdatum

Det belopp som kopet avser

Om kopet godkanns av banken far man ett kontrollnummer upplast.
Detta kontrollnummer matas in i Halda PC och avslutas med OK

Darefter skrivs tva kvitton ut. Det forsta ska kunden signera och detta exemplar
ska chaufféren behalla. Det andra ska ges till kunden.
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2.5 Avsluta kérpass / Dagsavslut

Taxameterns korpass avslutas som vanligt.
| samband med att taxameterns koérpass avslutas genomférs aven ett sa kallat
dagsavslut for betalterminalen. Resultatet skrivs ut direkt efter kérpassrapporten.

DAGSAVSLUT
HANDELSBANKEN
090513082432

SAMMANSTALLNING
NETTOTOTALER

BATCH NR. 001

TERM. ID 0000000000
HB
’ng/y 0005 84700
Antal transaktioner <[ RETUR 0000 000 Totalsumma

\n\ Observera att de
TOTA A 2 :
KOP 0005 84700 t__va__S|sta siffrorna
RETUR 0000 000 ar oren.

DAGSAVSLUT GODTJANT
SLUT
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3 Underhall och uppdatering

3.1 Kommunikationstest

En test av kommunikationen mellan online-terminalen och inldsande bank kan
genomforas enligt foljande:

e Pa Halda M1 — Tryck ENos BB

Displayen visar Valj betalterminalsfunktion.

e Valj med piltangenterna alternativ 1 Kommunikationstest och bekrafta med

e Texten Pt:VAR GOD VANTA visas i terminalens display.
e Efter genomférd test visas texten LOGON OK pa taxameterns display i ca:
3 sekunder och atergar darefter till normalt lage.

3.2 Uppdatera parametrar i terminalen

Om man férandrar sitt inlésenavtal, t ex genom att lagga till eller ta bort korttyper
(Amex, Diners mf), behdéver man uppdatera terminalens parametrar. Detta sker pa

foljande vis:

1. Se till att Halda M1/C1ar startad och att GPRS-kommunikationen ar OK,
samt att taxametern ar i utloggat lage och terminalens display visar
TERMINAL STANGD

2. Pa onlineterminalen, tryck foljande tangenter i foljd —

"MENY” 123456 "OK”

3. Valj menyalternativet FUNKTIONER genom att trycka pa knappen "2”

4. Valj menyalternativet HAMTA PARAMETRAR genom att trycka pa
knappen ”1”

5. Terminalen kommer nu att automatiskt hamta aktuella parametrar.
Displayen visar féljande meddelanden:

UPPKOPPLING SKER

KONTAKT KLAR

PARAMETERLADDNING PAGAR...

PARAMETERLADDNING KLAR
Efter detta visas ater installningsmenyn

6. Tryck pa knappen "STOP” for att [amna installningsmenyn. Terminalens
display ska nu visa TERMINAL STANGD

7. Logga in pa taxametern med ditt forarnummer

8. Nuvisas NY KUND i terminalens display och terminalen ar ater klar att

anvanda
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P& Halda M1 — Tryck KN os BB

Displayen visar Vélj betalterminalsfunktion.

Valj med AV alternativ 2 Terminalinstéallningar och bekrafta med

Terminalens konfiguration skrivs nu ut pa taxameterns printer.

ADRESS

TELEFONNUMMER

2009-05-08 11:14
APP. VER.: CSC 03.00 050
516

IP.adress: 192.168.0.240
Term. Id: 3032883501
ComType: ETHERNET
SkbdId: 01BEE26D0800000BC
Shbd. Hw: 000481.4
Software ver.
Minne totalt: 8388608 KB
Minne ledigt: 5165056 KB
Auth. Ip: 212.247.13.93
Auth. Port: 2506
Param. Ip: 212.247.13.93
Param. Port: 2506
Rtl.ver: 0.3.0
Rtl.Id 3032883501
Rtl.Hostname: FACTORY
Rtl.IP: 212.247.13.93
Rtl.port: 2506
Rtl.Country: sweden
SLUT
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4 Apendix

1. Kontrollera att Halda C1har programversion 2.06 eller hogre.

Tryck 97 pa Halda M1. En sammanstalining av systemets
programversioner skrivs ut pa printern.

Programversioner

2009-05-08 13 .
HaldaCl 2.06 )
Db2Hex 01NQ1.05
Windows CE 5.0.0

NK.bin UTC
2009-01-27 00:10:04

Loadfile

1300 _2000-01-01 235959 2

010-12-31 235959 217.HPT

2. Kontrollera att ratt operator for GPRS ar Install:

Tryck 99 pa Halda M1 En sammanstallning av systemets
GPRS-Installningar skrivs ut pa printern.

GPRS
2009-05-08

13.51.27

Operatdr S-HaldaTelia
SIM PIN

Anslutning Halda-S
Last till operator 1

Last operators ID 24001

3. Kontrollera att det finns en betaltyp konfigurerad for online-terminal.

10
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4. Kontrollera att de tva kablarna ar anslutna till terminalen enligt féljande:

Tvapolig rund kontakt ska sitta i uttag markt —...
8-polig Modularkontakt ska sitta i uttag markt LINE

5. Om ovanstaende ar OK men problemen kvarstar var vanlig kontakta din
servicerepresentant.

Fraga: Varfor skrivs det bara ut ett kvitto till kunden och inget till mig
som chauffor att spara?

Svar: Vid onlinekdp skrivs bara ett kvitto som kunden ska ha ut. Detta enligt
reglerna fran PCI-DSS. Om man daremot genomfor ett offlinekdp eller
kunden trycker EJ KOD skrivs tva kvitton ut. Ett till chaufféren som
kunden ska signera och ett till kunden.

Fraga: Hur gor jag for att gora en kortkontroll innan resan?
Svar: Enligt leverantdren av onlineterminalen ar det i dagslaget inte mojligt

att genomfoéra kortkontroller innan képet slutférs. Detta pa grund av
PCI-DSS regler.

11



HAULDA

Fraga: Varfor stammer inte alltid mina dagstotaler med inbetalningarna till
mitt bankkonto

Svar: Taxametern genomfor automatiskt ett dagsavslut gentemot inldsaren
varje gang ett kérpass avslutas. Inlésencentralerna betalar normalt ut
pengar varje bankdag, och da betalar de ut de pengar som ar inkérda
fran senaste utbetalningstillfallet till och med dagens férsta dagsavslut.
Detta kan innebara att om man har flera dagsavslut, (flera avslutade
korpass) under ett kalenderdygn sa kommer de pengar som ar inkérda
efter dygnets forsta korpassavslut att betalas ut nastkommande

bankdag.
Fraga: Varfor kan jag inte ta emot t ex Amex- eller Dinerskort?
Svar: Amex och Diners kraver separata avtal forutom det inlosenavtal som

tecknats i samband med hyresavtalet av terminalen. Kontrakta din
inlosencentral for mer information.

Om avtal med Amex och/eller Diners finns men korten i alla fall blir
avvisade kan det bero pa att online-terminalens parametrar behdver
uppdateras. Hur detta gar till beskrivs under punkt 3.2 Uppdatera
parametrar i terminalen

Fraga: Varfor far jag "Ringsvar” pa alla kortkop?

Svar: Kontrollera om terminalen har kontakt med inlésande bank genom att
genomfdra ett kommunikationstest. Hur detta gar till beskrivs under
punkt 8 Kommunikationstest Om det inte fungerar kan orsaken vara att
fel Operator ar installd. Se punkt 4 Om det inte fungerar for
instruktioner om hur detta kontrolleras.
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721 30 VASTERAS
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Tel. +46 21 156600
Fax +46 21 156609
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