Halda — 6kad [6nsamhet for taxi
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Halda skapar nya mojligheter for taxi

Den snabba utvecklingen av ny teknik skapar stora
fordelar for taxi. For att kunna utnyttja tekniken
optimalt krdvs en leverantdr som kan ta ett samlat
funktions- och systemansvar. Det krdvs en leverantdr
som dessutom tar ansvar for det viktiga planerings-
arbetet for att hjalpa dig komma igang sa fort som
mojligt. En leverantdr som har utbildning, support
och service som sjalvklara delar i sitt erbjudande.

Det ar darfor Halda® finns — en partner for dig
som stéller hoga krav pé effektiv trafikdirigering,
rationell betalningsadministration och gediget
sdkerhetstankande.

Tillsammans med taxirdrelsen har vi skapat en hel-
hetsldsning som ar utvecklad efter dina behov och
dar alla ingdende delar redan fran boérjan ar byggda
for att arbeta tillsammans. Det innebéar att du
snabbt kan borja dra fordel av din investering,
starka konkurrenskraften och 6ka lénsamheten.

Vi lamnar dig inte nér leveransen ar avslutad.
Du har en partner som ar vid din sida hela védgen.
Dag och natt. Aret runt.

1899 levererade Halda den forsta taxametern

Den forsta taxametern fran Halda levererades redan 1899 och

idag berdknas 30 000 av vara taxametrar vara i bruk i Europa.
Trancometer etablerades 1985 och forvarvade Halda-verksamheten
1991. 2003 bytte Trancometer namn till Halda, bdde som fore-

tagsnamn och varumarke pa vdra produkter. En naturlig utveckling
genom att Halda-namnet da redan anvdndes av vara dotterbolag
i Norge och Danmark.

Nu heter vi Halda. Kort och gott. Och ar vdl medvetna om att
det ar ett namn som forpliktar. | 6ver hundra ar har Halda gjort
arbetsdagen lite enklare for taxiférare 6ver hela vérlden.

Det tanker vi fortsdtta med.



En leverantdr — ett ansvar — en totallésning

Halda - ett helhetskoncept

Halda har ett heltackande och teknikledande
verksamhetsstod for taxi. Utvecklat tillsammans med taxi-
rorelsen. Ett koncept for dkad |6nsamhet. Som férenklar
dina rutiner. Hojer servicegraden. Skapar en sakrare och
tryggare arbetsmiljo. Och som redan ar forberedd for
morgondagens mojligheter.

Konceptet omfattar:

¢ Projektledning och planering

e System for trafikdirigering och
betalningsadministration samt produkter

e Utbildning, support och service

Det betyder att vi pd Halda tar ett samlat leverantors-
ansvar och erbjuder dig en helhetslosning dar alla
ingdende delar ar byggda for att arbeta tillsammans.

Det innebar ocksa att du alltid:

e Har en samtalspartner ndr du vill utveckla din
effektivitet och I6nsamhet.

e Har en leverantér som kan leverera hela ditt behov
av produkter och teknik.

e Har ett stéd som hela tiden kan ge dig ratt utbildning,
support, handeledning och service.

Halda — en helhetsleverantor

Projektledning
och planering

Produktsortiment som

fungerar tillsammans

Bokning, trafikdirigering och
a- betalningsadministration

b = Kommunikation

C m Fordonsutrustning

1 Halda M1 taxameter med
C m termoskrivare och kortlasare

2 Halda PC - trafiklednings-
C = terminal med larm

Utbildning,
support och service



Projektledning och planering

Né&r du vill utveckla din effektivitet dr det viktigt
att du har en kontakt som kan din bransch.
Som bade kan rada och avrada.

Som kund hos Halda féar du alltid en personlig
projektledare. En kontakt som kan leverera exakt
det du har behov av. Och genom att vi ar en
komplett leverantér kan vi ocksa ta ett helhets-
ansvar. Det betyder att du snabbt kan bérja
dra fordel av din nya investering, stdrka
konkurrenskraften och 6ka I[6nsamheten.

Och vi &r med dig hela vdgen. Ett exempel
pad det ar vart Anvandarforum, kundtraffar dar
vi fangar upp forslag fran dig och dina kollegor
och ser till att vart system hela tiden dr anpassat
efter dina behov.

Genom att alla vara kunder arbetar med
samma system och samma versioner av systemet,
sa blir ocksd varje uppdatering och forbattring
snabbt tillganglig for alla anvandare.
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2. System och produkter

Halda ar en komplett leverantor av teknikldsningar
for taxi. Oavsett om det handlar om uppgradering av
bestéllningscentralen, nya kommunikationsméjligheter
eller ny fordonsutrustning.

Vart system &r heltdckande och har en logisk och
funktionell uppbyggnad, dér alla delar redan fran borjan
ar anpassade till varandra. Resultatet blir 6kad I6nsamhet,
trygghet, flexibilitet, sdkerhet och ett 6kat miljotdnkande.

Bokning, trafikdirigering

och betalningsadministration

Haldas system for effektivare bokning och dirigering

okar snabbt bestéllningscentralens kapacitet. En annan
fordel ar att den ekonomiska administrationen underlittas
genom forenklade rutiner for témning, kredithantering,
fakturering och avrakning. Vi har ocksd tekniken som

gor det mojligt att utdka samarbetet med andra taxibolag,
exempelvis genom samdrift med bolagsunika installningar.

Kommunikation

Hér véljer du det kommunikationssystem som passar bast
for dina behov, exempelvis GPRS, radio eller Mobitex.
Manga av vara kunder har under de senaste dren gatt
over till helautomatisk trafikdirigering utifran taxibilens
GPS-position.

Det innebar att bestadllningscentralen alltid hittar ndrmaste
bil for varje bestdllning. Resultatet blir battre service

for kunden, effektivare bokning/dirigering och minskad
miljépéverkan.

Fordonsutrustning

Halda M1 &r en helt ny taxameter i vdr produktfamilj.
Liten, tunn och lattplacerad. Tillsammans med Halda PC,
som dr en trafikledningsterminal med GPS-positionering,
forenklas din arbetsdag betydligt. En annan nyhet i vart
sortiment ar en 6vervakningskamera som tillsammans med
larmfunktionen betyder en sakrare och tryggare arbetsmiljo.

Haldas system och produkter

Bokning, trafikdirigering

och betalningsadministration

Kommunikation

Fordonsutrustning



a. Bokning, trafikdirigering och

betalningsadministration
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Bestallningscentralen ar hjdrtat i all taxiverksamhet.
Men for att verksamheten ska flyta smidigt kravs
idag mojlighet att effektivisera kontakter och

kommunikationssatt.
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Med Halda som partner far du ratt verktyg for
bokning och trafikdirigering. Det blir helt enkelt
lattare for dina kunder att vélja dig, samtidigt
som du kan forma en effektivare organisation.

| vart system finns sammanhallna funktioner som

gor att all betalningsadministration kommer att

flyta smidigare. Efter varje kéruppdrag skickas

transaktionen via GPRS direkt till systemet. Har

finns funktioner for kommunikation med kort-

och betalsystem, fakturahantering och avrékning. Vi gor det ocksa mojligt att dela kapaciteten i bestéllningscentralen
mellan flera samverkande taxibolag, givetvis med bolagsunika
instdllningar. Systemets flexibilitet skapar dessutom en fullstandig

integration med externa kunder och bestéllningscentraler som

exempelvis fardtjanst eller flygtaxi.

En avgorande fordel dr det 6ppna PC-grédnssnittet, som kan delas
av alla, och som samtidigt gor dig forberedd fér morgondagens

mojligheter.



Hjartat i all taxiverksamhet
ar bestdllningscentralen




Nya kontakter —

Exaktare trafikdirigering
Genom GPS-positionering

vet du hela tiden var varje fordon
befinner sig och kan snabbare
svara pa bokningar och alltid

ge exakta besked till kunden.

Enklare administration
Via vart system ar du
automatiskt uppkopplad till
olika kort- och betalsystem.

| systemet finns ocksa funk-
tioner for fakturering och
avrakning. Det betyder att

din ekonomiska administration
forenklas betydligt.

Flexiblare hantering
Halda arbetar med &ppna
granssnitt. P4 ett flexibelt satt
lankar systemet samman dina

kontakter med bestallningscentraler

for exempelvis fardtjanst,
sjuktransporter eller skolskjutsar.

Kaplats 1

[“one 21
501 Képlaks 1

plats 3
805 Upptagon

Meddel 2023

manga mojligheter

1: Teknikbyn

Okad samverkan

Nu kan flera taxibolag dela pa
en bestéllningscentral. Genom
vart system far varje bolag dnda
sin unika profil. Méjlighet finns
ocksa att ha helt vattentéta skott
mellan de samverkande bolagen.

Battre sdkerhet

Med hjélp av GPS-positionering
vet bestdliningscentralen och
dina arbetskamrater i fordons-
flottan alltid var du &. Om
larmet aktiveras kan fordonets
fard sedan foljas via radio
och/eller GPRS.



b. Kommunikation

Hos Halda far du ett natverk som effektivt hanterar kontakterna
med kunder, férare och fordon, men ocksa med offentliga huvud-
mén och bestéllningscentraler inom landsting och kommun, med
avtalskunder och givetvis d4ven med olika former av kort- och
betalsystem.

Flexibiliteten i systemet gér det mojligt att hela tiden vélja det
mest effektiva kommunikationssattet — radio, GPRS, Mobitex,
TCP/IP, fax eller FTP.

Och med hjalp av GPRS-tekniken spelar det inte lange nagon roll
var fordonet befinner sig i Sverige. Bestallningscentralen har alltid
kontakt och kan skicka information, dven langt utanfor det egna
radiondtets rackvidd.

| vart koncept ingdr ocksd GPS-tekniken, som idag installeras
hos allt fler taxiféretag. Genom att bestallningscentralen alltid
kan vélja den bil som &r narmast kunden blir resultatet kortare
vantetider for kunden, farre korda kilometer utan kund och
minskad miljopdverkan. En annan fordel dr att sdkerheten okar.
Via GPS- och GPRS-tekniken vet bestdllningscentralen och dina
arbetskamrater i fordonsflottan alltid var du é&r.
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C. Fordonsutrustning

I allt vart utvecklingsarbete ar det dina behov som férare
som dr var utgangspunkt — for en trygg, sdker och latt-
arbetad arbetsmiljo. Ergonomiskt utformade produkter,
designade for dagens bilinredningar, slagtest av all
utrustning inom slagzonen och ett anvandarvénligt
PC-granssnitt ar darfor sjalvklarheter for oss.

| vart utrustningspaket ingar en helt ny taxameter
— Halda M1, Halda PC, 6vervakningskamera och larm.

Halda utrustningspaket

c1.

Halda M1 taxameter med
termoskrivare och kortlasare

Halda PC — trafiklednings-
terminal med larm



¢1. Halda M1 taxameter med
termoskrivare och kortlasare

>>> Halda M1 taxameter
Var nya taxameter &r liten, tunn och lattplacerad.
Den &r anpassad till dagens bilinredningar och
monteras ldtt pa instrumentbradan.

Skarmen ar stor, tydlig och kontrasten anpassas
efter ljuset i kupén.

Halda M1 har ocksa kapacitet att hantera avsevart
fler taxor och kredittyper an tidigare generationer
taxametrar och kan dessutom véxla mellan fast
och rorlig taxa dven under pdgdende kdrning.

Vid tomning av Halda M1 kan du vélja mellan
att skicka transaktionerna via GPRS direkt
frdn bilen eller lagra pd ett MMC-minneskort.
Nér du anvdnder GPRS verifierar ett kvitto

att informationen har kommit fram.

Halda M1 har en termoskrivare som skriver grafik
och hanterar Windows drivrutiner. Det innebéar
exempelvis att du nu kan fa din egen logotyp

pé kvittoutskrifterna.

Termoskrivare som hanterar Windows drivrutiner.
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Halda PC — trafikledningssystem och larm

>>> Halda PC

Halda PC ar en komplett fordonsdator som
anvédnds som en naturlig del av trafiklednings-
funktionen i vart system.

Det innebar att kéruppdragen presenteras
och visualiseras via tydlig kartgrafik och GPS-
positionering. Dessutom far du all information
om bestdllda korningar direkt pd skdarmen.

PC:n bestar av en centralenhet samt en separat
farg- och pekskarm. Kommunikationen med
bestallningscentralen skots via det kommunika-
tionssatt som taxiforetaget véljer. Har kan dven
olika kommunikationsméjligheter kombineras,
som exempelvis ett lokalt radionét tillsammans
med GPRS eller Mobitex.

Overvakningskameran i kombination med en
larmfunktion skapar en sékrare taxi. Nar éverfalls-
larmet utloses kan fordonet snabbt lokaliseras

via GPS och sedan foljas pd bestéllningscentralens
karta och av andra taxibilar i fordonsflottan.

DwaTal  BPIEA
CFHCRE]

Fordonsdatorn (185 x 145 x 32 mm) vdger 725 g.

.,;L j |

Overvakningskamera monterad i fordon.



3. Utbildning, support och service

| vart helhetskoncept ingar dven utbildning,

support och service. Det innebdr att du kan korta

igangkorningstiden vid nyinstallation och sedan

utnyttja din investering maximalt utan onédiga
avbrott eller stillestdnd.

Utbildning
| vart avtal med dig kombineras alltid en nyinstalla-

tion med utbildning. | takt med att du kompletterar
din utrustning eller uppgraderar program bistar

vi med utbildning som ar anpassad till de nya
funktionerna. Vi arrangerar dven kundanpassade
utbildningar ndr nya medarbetare behover lara
kdnna Haldas mojligheter.

Support och service

Vand dig till var supportfunktion ndr du har frdgor Om du &r en egenforetagare eller driver ett mindre
om handhavande av véra produkter eller behover taxiforetag kan vi dven ta totalansvar for din taxa-
hjalp med felsékning i systemet. Supporttjansten metertdmning. Du tdmmer taxametern efter varje

ar tillganglig dygnet runt. koruppdrag direkt till vart system via GPRS eller via

ett MMC-kort. Vi hanterar sedan alla transaktioner,
skoter kontakterna med betalsystem och forser dig
med fakturaunderlag.
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Halda AB &r en teknikledande leverantoér av helhetslosningar for taxi.
Vi har ocksa marknadens mest kompletta produktprogram och &r storst
inom trafikledning och betalningsadministration i Skandinavien.
Moderbolaget har sitt sdte i Sverige och dotterbolag finns i Norge och
Danmark. Som helhetsleverantér har vi en samlad kompetens inom féljande
nyckelomraden:
e Projektledning och planering
e System och produkter
e Utbildning, support och service.
Omkring 8 000 taxibilar i Skandinavien har idag utrustning levererad
av Halda. Vi har ocksa levererat mer &n 100 administrationssystem och
85 bokningssystem till vara kunder, dér de flesta har datatrafik direkt med
bilen och ett 30-tal dven ett helautomatiskt trafikdirigeringssystem med GPS.
Halda bestér av cirka 35 medarbetare som ar specialister pa utveckling
och kundanpassning av system, support och service. Produktion av taxametrar,
trafikledningssystem och kommunikationsutrustning sker i samarbete med
utvalda underleverantorer.
Kvalitet i alla sammanhang &r ett honnoérsord for oss inom Halda.
Redan 1899 levererades den allra forsta taxametern och idag berdknas
mer dn 30 000 av véra taxametrar vara i bruk i Europa.
Det dr var erfarenhet som skapar mojligheterna fér morgondagens taxi.

Design och produktion: Care Of. Tryckt av ??????2???2???2?2??2. Foto: Lasse Fredriksson.
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